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Rucksendeschein

Name: Bestellnummer:

Strasse, Nr.: Auftragsnummer:

PLZ, Stadt: Bestelldatum:
Folgende Artikel werden zurickgesendet:

Artikelnummer Artikelbezeichnung Anzahl | Rucksende-

(EAN) grund*

* Rijcksendegrﬁnde:

(1) Falsch bestellt

(5) Grosse passt nicht

(2) Zu spat geliefert

(6) Artikel anders als abgebildet

(3) Falscher Artikel geliefert

(7) Artikel gefallt mir nicht

(4) Artikel beschadigt / zerbrochen
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Anleitung zur Riicksendung:

e Drucke den Rucksendeschein aus und fulle ihn sorgfaltig und vollstandig aus.
Die benétigten Daten findest du auf deiner Rechnung. Deine Rechnung steht dirim
Kundenkonto zur Verfugung. Rucksendungen ohne Rucksendeschein oder mit
fehlerhaft ausgefullten Retourenscheinen werden nicht oder nur mit erheblicher
Verzdgerung bearbeitet.

e Lege nur die oben aufgelisteten Artikel in das Paket.

e Sende die Artikel vollstandig und in der Originalverpackung zuruck. Verpacke die
Rucksendung bitte so, dass die Artikel vor Schaden geschutzt sind.

e Lege den Rucksendeschein in das Paket.

e Bringdas Paket zu einem Paketdienstleister deiner Wahl und frankiere es ausreichend.

o Uberklebe das vorhandene Etikett mit deinem neuen Etikett. Nicht ausreichend
frankierte Pakete werden von uns nicht angenommen und gehen an den Kunden
zuruck.

e Bitte hebe den Einlieferungsbeleg bis zur vollstandigen Bearbeitung der Ricksendung
auf.

Adressen fiir deine Rucksendung:

windeln.ch c/o Fiege Logistik AG

Schutzenmattstrasse 71

CH-8180Bulach

Erstattung der Riicksendung:

Wir prufen alle zurtckgesendeten Artikel sorgfaltig und senden jeden nicht
einwandfreien Artikel wieder an dich zuruck.

Nach erfolgreicher Prafung der zurtckgesendeten Artikel erhaltst du in der Regel

innerhalb von 14 Tagen die Gutschrift entsprechend der Zahlungsart deiner Bestellung.

Weitere Infos findest du unter https://www.windeln.ch/help/returns/
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